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01회사소개

社

주식회사에드업

기획영업실

· 사업개발
· 관리

운영지원실

· 커뮤니티
· QA/콜상담
· 게임운영관리

기업부설연구소

· 연구개발
· (플랫폼/AI)

C E O
( 업무 총괄 )



·주식회사에드업사업개시

·플레로게임즈,창유코리아등

10개사계약체결

2019년 1분기

2019년 2분기

·전기아이피㈜계약체결

·초기창업패키지지원기업선정

2019년 3분기
·㈜플라이업코리아(금융기업)

·㈜스카이엔터테인먼트계약체결

2019년 4분기

· ‘기업부설연구소’설치

·플랫폼개발사업확대
2020년주요사업
·중국 Merryrealm

글로벌서비스계약

·비움반찬 CS운영대행

· ICT유망기업선정

2021년상반기
·재신전기 QA계약

·일루전커넥트,킹오파익스트림매치서비스계약

·미디움계약

· 2021년 중소기업가족친화경영사업선정

2021년하반기

·라인콩코리아서비스계약
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자체개발
플랫폼보유

01

‘기업부설연구소’ 설립으로

자체개발플랫폼 개발및보유

추후 AI 및빅데이터영역으로

확대하여능동적인플랫폼개발예정

다양한분야의
서비스경험

02

국내최초의게임분야

고객관리및 QA, 마케팅경력을

바탕으로한풍부한 노하우로

전문적이고 체계적인서비스제공.

최적의마케팅
플랜제안

고객사의선호도와예산에맞는

마케팅플랜제안을통해

최상의서비스제공

03
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인력채용에대한비용축소 전문인력보유로업무효율 증대 인력관리부담감소로
인력활용의유연화

자체개발고객센터서비스구축 장기계약 시할인혜택적용
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비용절감효과 인력관리부담감소

장기계약할인고객관리플랫폼

업무효율성증대



03 서비스소개
고객관리플랫폼, 기업홈페이지등을통해유입된고객문의를체계적으로응대하고
상담이력관리, 커뮤니티관리, 이벤트기획등게임의활성화역할

이용자와의소통및케어

- 요구사항 분석 / 추출

- 공지 및 답변 등으로 소통

- 게임 내 실시간 오류 확인

주기별동향파악및, 서비스방향제시

- 문의를 통해 확인된 동향

- 카페 및 리뷰 등 통계 현황

- 각종 건의사항 수집

이용자와의소통및케어

- 환불 및 결제취소 진행

- 대외 공문 등 업무대행

- 환불 어뷰징에 대한 모니터링

VIP 서비스제공으로우선대응

- 유형별 분류 시스템 보유

- VIP 대응 프로세스 보유

- 종료 후 추적 관리까지 진행

마켓및커뮤니티관리

VOC(통계) 리포트작성

결제및환불관리

VIP 서비스응대



명세기반 test기법을통한기능test

- 불만 동향 분석/추출

- 공지 및 답변 등으로 소통 진행

- 게임 내 오류 즉시 확인

국내서비스를위한현지화 test
- 스크립트, 금지어, 필터링 등

- 로컬라이징 OA 

다양한단말기및환경 test

- 사양(최저/권장) 및 기준환경 test

- 모바일 단말기 및 OS별

- PC OS/IE별 다운로드 및 실행 test

업데이트및서비스이슈대응

- 업데이트 내역에 대한 기능 QA 

- 라이브 이슈 재현 및 리포트

서비스품질향상을위한 test
- 게임 재미향상을 위한 밸런스 OA 

- 유저의 원활한 사용감을 위한 FGT 

온라인/모바일게임런칭과운영을경험한전문인력이다양한디바이스로표준화된 QA수행
고객사니즈에맞는 TEST 제공, 체계적이고전문적인 TEST를통해결함을최소화
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기능QA

기타 QA

호환성 QA

유지보수 QA



전문적인모니터링요원을통해업무시간외발생하는이슈들에대한긴급적인대처가가능
리포트제공을통해긴급상황에대한대처프로세스확인가능

상시적인모니터링상황전달

- 카페 및 홈페이지 상황 전달

- 인게임 접속 모니터링

구글/앱스토어/원스토어등리뷰확인

- 리뷰 확인 및 응대 가능

- 각종 이벤트 관리 가능

장애상황시신속한전파진행

- 유선전화/메일 등을 활용한 전파

- 요청에 따라 선조치(공지) 대응

상황별 리포트 제공

- 매 시간 별 모니터링 리포트 전달

- 주요 의견 취합 및 공유
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24시간실시간대응

마켓리뷰대응

장애전파

리포트제공



영상제작, 블로그포스팅, 인스타그램등 SNS 기반마케팅대행업무진행
이벤트기획및관리, 경품발송등제반업무수행가능

블로그, 인스타그램듬소셜마케팅

- 브랜드 검색어 상위노출

- 대량 포스팅 진행

- 고품질/인플루언서 통한 노출

이벤트기획및웹페이지제작등

- 고객사의 니즈에 맞는 이벤트 기획

- 이벤트 웹 페이지 제작

- 이벤트 관련 CS상담 업무 처리

유튜브등사용가능한바이럴영상제작

- 고객사의 예산에 따른 맞춤영상 제작

- 저비용 고효율의 영상 제작

이벤트결과에따른경품발송

- 고객 결과 통보 및 제세공과금 수납

- 택배사 계약으로 경품발송 용이
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SNS 마케팅대행

이벤트기획및관리

바이럴영상제작

경품발송업무



일별/주간별/월별 단위로통계보고서작성및제공
영어 , 중국어 , 일본어 보고서가능

04 서비스제공



04 서비스제공

일별/주간별/월별 단위로통계보고서작성및제공
영어 , 중국어 , 일본어 보고서가능



고객상담에특화되어있는웹플랫폼으로원활한상담서비스가능
게임연동이가능한웹페이지자동구성으로고객센터생성가능
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일별/주간별/월별 단위로통계보고서작성및제공
영어 , 중국어 , 일본어 보고서가능

04 서비스제공
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레퍼런스

진삼국대전 레전드오브킹 문파문파 캐슬히어로즈 레전드오브워 K3모바일 제국시대

프리스톤테일 미소녀결사단 오르텐시아사가 사우전드메모리즈 히어로즈아레나 디스코판다

갓오브하이스쿨 히어로스퀘어 드래곤플라이트 저승사자 젤리뽀 삼국용장전 마의

오디션



레퍼런스

히어로메이커 활 달을삼킨늑대 윈드러너 비주얼드 니드포스피드 심슨스프링필드

극지고2 메달히어로즈 모아모아용 모여라소환소녀 스타일리쉬
베이스볼 레이싱히어로즈 파이팅히어로

학교종이땡땡땡 맞고의신 이것이전쟁이다 연희몽상 애니팡 캐스팅온라인 천만의용병



레퍼런스

히어로스톤 회색도시 에어로스트라이크 삼국지를품다 장기 리듬의신 옷깃

어비스리움 꿈의수족관 당신에게고양이가 여신의키스O.V.E 꼬모:냥이추적자 데빌메이커 데빌메이커도쿄

군주온라인 아틀란티카 엔에이지 젬파이터 영웅의품격 판타지워택틱스R 큐라레-마법도서관



레퍼런스

※비게임레퍼런스

일루전커넥트 KOF 98’UM 킹오브파이터즈M 킹오파익스트림매치 이카루스 이카루스M 소년삼국지

에브리타운 바이킹아일랜드 두근두근레스토랑 아틀란스토리 여신의키스 일기토삼국지 대항해의길

게임캐스트 Samsung VR




